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apoio d vida

O ApoioaVida

Uma Missao abracada

QUE NENHUMA MULHER, COM DUVIDAS RELATIVAMENTE A SUA GRAVIDEZ,
SE SINTA SOZINHA OU SEJA LEVADA A ABORTAR POR NAO TER NINGUEM QUE A APOIE.

Esta Visdo, que originou o Apoio a Vida e motiva toda uma Missao,
continua a ser uma urgéncia importante em Portugal e no Mundo.

As respostas que cridamos ao longo destes anos — Linha Telefonica
Gratuita 24 horas, Equipa Técnica especializada, Intervencdo
Psicossocial, Casa de Santa Isabel, Departamento de Insercao
Profissional, Escola de Talentos, Projeto Familias em Casa — visam
assegurar, a cada mulher gque nos procura, um acompanhamento

personalizado, efetivo e eficaz até a sua autonomia.

Para que a nossa Visdao se torne uma realidade, sdao validos todos os
esforcos para nos fazermos encontrar pelas mulheres gravidas que
procuram ajuda e querem tomar uma decisdo livre e esclarecida.

Como foi exposto em Relatérios de Atividades anteriores, nesse sentido
jd contactdmos Centros de Salde (85 reunides com médicos e
enfermeiros), Farmacias (envio de apresentacdo e flyers a mais de 900
pontos), Escolas (Projeto “1+1, Achas que tens a escola toda?”, que
impactou mais de 9.000 alunos) e marcdmos presenca em alguns
programas de televisao.

Comprovamos, no entanto, que o meio onde mais mulheres gravidas em
duvida ou dificuldade (GD) nos encontram é a internet.

De facto, ap6s a renovagao do nosso site, em 2019 — incluindo algum
investimento por parte da empresa noMundo em termos de otimizagdo
para os motores de busca (SEO) —, o nimero de GD que nos encontra
tem vindo a aumentar. Nesse ano, o aumento foi notério: mais 80% em
relacdo a 2018. Em 2020, registdmos um acréscimo de 26% e prevemos
que este crescimento venha a acentuar-se em 2021, dada a parceria
internacional que estabelecemos em outubro de 2020 e sobre a qual
damos informag¢do mais adiante, neste Relatorio.

Agradecemos a todos os que nos tém apoiado com os seus donativos
e demais contributos, sem os quais seria impossivel chegarmos até aqui.
E, de facto, aos benfeitores do Apoio a Vida que devemos as metas
alcancadas: 4 460 mulheres acompanhadas desde 1998 e 436 GD
sO nos Ultimos seis anos.

Um grande obrigado a todos, com a esperanca de que fiquem sempre
connosco. Juntos, vamos possibilitar que mais mulheres gravidas em
davida ou dificuldade encontrem apoio.

Um dia, a Visao que nos orienta sera uma realidade.
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MAIS ATENCAO PARA AS MAES ACOMPANHADAS
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Em 2020, além das Mdes de anos anteriores que continudmos a O numero de atendimentos individuais efetuados, nos Centros de
acompanhar, recebemos 186 novos pedidos de ajuda. atendimento e na Casa de Santa Isabel, aumentou 33,4%.
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apoiodvida Uma Missdo abracada

NUMERO DE MULHERES GRAVIDAS EM DUVIDA OU DIFICULDADE (GD)
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2020 foi o ano em que mais mulheres gravidas em duvida ou Pedidos de ajuda, um acréscimo de 20% em relacdo a 2019. Desde
dificuldade (GD) contactaram com o Apoio a Vida. Recebemos 115 2015, fomos encontrados por 435 GD.



FACE A DISTANCIAS E ADVERSIDADES, CONFIANCA ACIMA DE TUDO

No Apoio a Vida, 2020 comecou a prometer novidades. Mas nenhuma surpreendeu mais do que a pandemia causada pelo novo Coronavirus. Se, em
janeiro, a associacdo estava a dar inicio @ um periodo de crescimento, em marco foi preciso reajustar por completo o nosso modo de trabalhar, dada a
distancia e o isolamento provocados pelo confinamento a que a pandemia obrigava.

A grande novidade do ano — uma parceria internacional — exigiu mais tempo de planeamento, mas acabou por se concretizar em outubro. Nunca
tivemos medo e seguimos com foco, criatividade e muita vontade de superar todas as contrariedades. O que ndo é novidade, porque sempre fomos
assim: ha 22 anos que confiamos na Vida e no que acontece quando se trabalha com afinco, motivacao e propésito.
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apoio d vida 2020, um ano de surpresas

OS AJUSTES QUE A PANDEMIA PROVOCOU

Em marco, as atividades presenciais
foram suspensas e o acompanhamento
passou a ser feito por meios digitais e o
contacto com outros servigos e

No inicio do primeiro confinamento,
em mar¢o, parte das Maes foram passar

algumas semanas a casa de familiares,

mantendo-se um minimo de pessoas iniciativas locais, que surgiram no

- e - Centro de ;
sob 0 mesmo teto. ' y Afeadimanto contexto da pandemia, aumentou

~ significativamente,
A Casa retomou a sua lotacdo normal

O numero de pessoas acompanhadas
pelo Departamento de Insercdo
Profissional teve um aumento de 23%

durante o verdo, logo que a situacao
nacional se mostrou mais controlada.

em relagdo a 2019.

Prevencao e
O Projeto “1+1, Achas que Tens a Escola Sensibilizacao

Toda?" foi suspenso a partir de marco.

Escola de
Talentos Felizmente, foi possivel concluir, em

A\

kK Os restantes quatro cursos previstos para
Familias em Casa 2020 tiveram de ser suspensos. O

acompanhamento das alunas foi realizado

Nos trés anos letivos em que se Marco, os cursos 30 e 31.

realizou, impactou 9.363 jovens.

De marco a junho, a por meios digitais e as atividades de

Linha gratuita teve Insercdo profissional foram reforcadas.
rande incidéncia : . i
& A partir de marco, as visitas domiciliarias

de chamadas/

didos de a1ud passaram a ser realizadas virtualmente.
pedidos de ajuda
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apoio d vida Angariacdo e Doacdo de Bens em 2020

ANGARIAMOS

EM 4 PAROQUIAS, 4 SUPERMERCADOS,
5 IPSS, 11 EMPRESAS, 13 ESCOLAS
E JUNTO DE VARIOS PARTICULARES:

1.658 pacotes de toalhitas
2.279 produtos de higiene
71.623 fraldas
865 latas de leite
905 pacotes de papa
Todas as pecas dos 198 enxovais que entregamos,
incluindo as chuchas e os biberons

ENTREGAMOS AS MAES E FAMILIAS
QUE ACOMPANHAMOS:

1.417 pacotes de toalhitas
1.437 produtos de higiene
72.347 fraldas
614 latas de leite
1.262 pacotes de papa
198 enxovais
297 chuchas e 396 biberons
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HOJE E SEMPRE
com a mulher gravida



. combebés

186 Maes recorreram ao Apoio a Vida pela primeira vez em 2020
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residentes
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AS MAES TESTEMUNHO

A partir do momento em que uma mulher gravida, em duvida ou
dificuldade, decide prosseguir com a sua gravidez, o acompanhamento
disponibilizado pelo Apoio a Vida consiste numa intervencao
psicossocial cujo objetivo é contribuir para a construcdo (ou
consolidacdo) de uma familia saudavel, feliz e funcional.

Esta intervencdo é igualmente disponibilizada as mulheres que nos
procuram e que ja decidiram ter os seus bebés.

Em qualquer caso, a intervencdo tem inicio com a realizacdo de um
primeiro atendimento por um membro da equipa técnica, onde se
pretende conhecer melhor a pessoa e a situagao em que se encontra,
perceber 0s seus principais pedidos e necessidades, bem como dar-lhe
a oportunidade de conhecer o nosso trabalho, desenhando, em

conjunto, um plano de acompanhamento. Depois desta primeira

abordagem - e tendo sempre presente a avaliagdo de eventuais

situacdes de risco, que deverdo ser acompanhadas com especial "Ser assistida pelo Apoio a Vida é maravilhoso. Além dos
cuidado - este plano personalizado poderd passar pela integracdo em apoios materiais e alimentares, que foram indispensaveis,
grupos, visitas domiciliarias e/ou por trés tipos de atendimentos: aprendi muito durante as sess6es em grupo. Houve troca de

experiéncias e de conhecimento, foi maravilhoso. Senti-me a
vontade, ganhei uma grande familia, com a qual tenho e

Servico Social |  Psicologia | Insercdo Profissional

Quando necessario, este plano — ou projeto de vida — pode incluir o S .
terei ligagdes para sempre (tanto com a equipa como com as

acolhimento na Casa de Santa Isabel ou, ndo havendo vagas, o mamas do grupo). Muito obrigada Apoio a Vida! “(A.)

encaminhamento para outra casa de acolhimento temporario.
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NUMERO DE ATENDIMENTOS NOS CA*
POR TIPO DE ACOMPANHAMENTO

N.° DE MAES ACOMPANHADAS NOS CA*
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H13vezem 2020 HDe anos anteriores S.Social ®Psicologia MIns.Profissional
329 familias acompanhadas 1268 Atendimentos Individuais
186 mulheres recorreram a instituicao pela primeira vez 474 Servigo Social, 530 Psicologia

143 transitaram de anos anteriores 264 Insercao Profissional

*CA — Centros de Atendimento
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CoMO AS MAES CHEGARAM AO AV*

Outra Instituicdo/Servico e 38
internet  [INNENEGGNEN 36
Através de Utente AV [N 32
Maos Erguidas/40 Dias pela _ 30
Vida
Centro de Saude/Hospitais [N 18
Amiga/Familiar [N 16
Antiga Utente AV | 10

Outro - 6

As Maes que recorreram pela primeira vez aos
Centros de Atendimento (CA) em 2020,
tiveram conhecimento do Apoio a Vida
através de outras instituicdes/servicos (38),
da internet (36), de M3aes que estdo em
acompanhamento ou foram acompanhadas
anteriormente (32), da Missdo Maos Erguidas/
40 Dias pela Vida (30), ou de centros de
saude/hospitais (18), entre outras origens.
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Eram sobretudo Maes jovens e, das 186, 95
ndo vivem com o pai do bebé. Este facto
podera estar associado a gravidezes fruto de
relacbes frageis e instdveis, das quais €
frequente resultar o abandono por parte do
pai do bebé. Ainda assim, @ maioria conta com
o Pai do bebé para fazer face as despesas e
apenas algumas assumem sozinhas as
responsabilidades parentais.

PEDIDOS DE AJUDA

M Gravidas M Puérperas

Em 2020, tal como em anos anteriores,
predominaram os pedidos de ajuda de
mulheres gravidas. No entanto, também
iniciaram o acompanhamento 20 maes com
bebés recém-nascidos, encaminhadas por
servicos da comunidade, que correspondem a
11% das Maes que recebemos, pela primeira

vez, em 2020.

*AV — Apoio a Vida
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CONCELHO DE ORIGEM
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A maioria dos pedidos de ajuda foram
provenientes dos distritos de Lisboa (152) e
Setubal (24).

Entre os concelhos de origem com maior
incidéncia, destacaram-se Vila Franca de Xira
(36), Sintra (34), Lisboa (30) e Amadora (27).

PAis DE ORIGEM
DAS MAES ESTRANGEIRAS

Zimbabué § 1
Venezuela ® 1
Senegal § 1
Moldéavia ¥ 1
Mogambique § 1
México B 1
Paquistao ™ 2
Nepal == 3
Bangladesh == 3
India W= 4
Guiné Conacri == 4
Sdo Tomé Principe W= 10
Brasil IEEEESSssss———— )
Cabo Verde Nmmmmmmmmmmmmms 25
Angola TEEEEEEEEES———— 6
Guiné Bissau T 3]

Entre as Mdes acompanhadas nos Centros de
Atendimento (CA), verificou-se uma
predominancia de mulheres estrangeiras
(136, face ao total de 186), oriundas
maioritariamente do Brasil e dos PALOP,
designadamente da Guiné-Bissau (31), Angola
(26), Cabo Verde (25) e S3o Tomé e Principe
(10).

SITUACAO LEGAL
DAS MAES ESTRANGEIRAS
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E de assinalar que, das 136 Maes estrangeiras,
66 estavam em situacdo ilegal, o que significa,
muitas vezes, dificuldades acrescidas no acesso
3 saude, emprego e apoios sociais. Estas maes
foram esclarecidas quanto aos seus direitos e
muitas delas encaminhadas para gabinetes de
apoio ao imigrante ou outras instituicoes
especializadas.
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ESCOLARIDADE DAS MAES
ACOMPANHADAS NOS CA*
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Em termos de escolaridade, o nivel mais
comum correspondeu ao secundario (74),
seguindo-se o 3.° ciclo (36), o ensino superior
(24) e 0 2.9 ciclo (12).

15 encontravam-se ainda a estudar.

SITUACAO PROFISSIONAL

Estudante

® Empregada

= Desempregada ® Ndo Respondeu

O desemprego continua a ser uma realidade
bastante frequente entre as mulheres que nos
procuram e 2020 foi um ano particularmente duro
para muitas familias. A maioria das 48 M3es que
estavam empregadas no momento da chegada ao
Apoio a Vida tinha um contrato de trabalho
estdvel, o que permitiu recorrer a baixa de
maternidade e ndo perder os seus rendimentos.

OCUPACAO LABORAL

Administrativa/recepcionista 1:
Operdria fabril . 2

Operadora call center . 2
Empregada loja - 3

M s

Auxiliar acgdo directa
Qutras _ 7
Restauracdo (aj. cozinha/ _ 13

emp. mesa)

e et I 1/

doméstica

Entre os empregos das referidas 48 Maes
predominavam os servicos de limpeza/
trabalhos domésticos (17) e a éarea da
restauracao (13).

De destacar 7 gravidas com percursos
escolares diferenciados, nalguns casos com
formacado superior (ex.: terapeuta da fala).

*CA — Centros de Atendimento
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A MULHER GRAVIDA EM DISCERNIMENTO (GD) TESTEMUNHO

Em 2020, 115 mulheres em inicio de gravidez pediram a nossa ajuda.
A maioria chegou até nods através do site apoioavida.pt ou de
voluntarias de outras organizacoes.

A ajuda que o Apoio a Vida disponibiliza, nestes casos, passa por
acompanhar e apoiar o discernimento livre de cada mulher. Tudo é feito
de forma totalmente confidencial e com respeito absoluto pela
individualidade de cada uma.

Nunca ha julgamento por parte da equipa, da mesma forma que o
aborto nunca é considerado uma boa solu¢do. A mulher é, sempre e
inteiramente, respeitada. Na Técnica do Apoio a Vida que a acompanha,
tem alguém que estd sempre ao seu lado e do seu lado.

Os elementos da nossa Equipa que atendem GD estdo em constante
formacao, contando com o apoio de especialistas de varias areas,

nomeadamente profissionais de saldde. O grande fito deste "Em Outubro de 2019 descobri que estava gravida e, visto que
acompanhamento é ajudar a mulher gravida a descobrir qual é o seu ja era mae de uma bebé de um ano - que estava a criar sozinha
verdadeiro desejo e a chegar a liberdade profunda que lhe permite com muitas dificuldades e sem nenhuma ajuda do pai - tinha

davidas se queria ou ndo esta gravidez. Foi entao que minha

antiga patroa me indicou
Para compreender melhor esta vertente do nosso trabalho, nada methor o Apoio a Vida: fizemos varias reunides para eu poder tirar as

do que as palavras das proprias gravidas que passaram pelo processo minhas ddvidas e disponibilizaram-se para me apoiar com as
de discernimento. A seguir, pode ler dois testemunhos. criancas. Contudo, eu ainda me sentia insegura, com medo de

tomar uma decisdo com a qual se sinta bem a longo prazo.
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enfrentar, sozinha, a realidade do dia-a-dia
com duas bebés.

O Apoio a Vida comecou a ajudar-me com
fraldas leite, papas, carrinho e roupas para a
minha filha Laura de 1 ano e, visto que essa
ajuda se tornou constante, comecei a sentir-
me menos sobrecarregada nas despesas e,
portanto, decidi ter o bebé, que nasceu em
Maio de 2020. Dei-lhe 0 meu nome: Daniela.
Mais recentemente, pedi ajuda para organizar
0 quarto das criancas. O Apoio a Vida
arranjou-me cama para a Laura, roupeiro e
secretaria. Agora, todas dormimos
confortaveis, cada uma na sua cama, e as
roupas das criangas estdao devidamente
organizadas no roupeiro delas. Estou muito
satisfeita com os apoios e agradeco muito
pela maneira como fui acolhida: estiveram
sempre disponiveis para ajudar com as
criancas e até para ouvir os meus desabafos
nos momentos menos bons.

Obrigada!” (D.)

TESTEMUNHO

"Além de ter tido o acompanhamento do
Apoio a Vida, durante a minha gravidez,
apés o nascimento da minha filha e
durante o seu crescimento, a ajuda que
recebi ndo se limitou a entrega de bens
materiais, tendo colmatado dificuldades

e, ainda, assegurado que nada faltasse a
minha filha.

Eu, enquanto mae, também recebi todo o
apoio e ajuda de que precisei, desde a
preparacdao para a parentalidade,
trabalho ou investimento pessoal para
esclarecimento de todo o tipo de
davidas sobre o nascimento do bebé,
cuidados com o recém nascido e, uma
como trabalham em equipa multi-
disciplinar, até me foram dadas
respostas e apoio a nivel burocratico!
Tive a oportunidade de viver esta
experiéncia em conjunto com outras
maes com o mesmo tempo de gestacao
que eu e, assim, um tempo de gravidez
que, no inicio, era uma incégnita e
motivo de muitos medos, tornou-se
numa aventura que n3o vou esquecer.
Estou muito grata!” (1.)
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115 MULHERES GRAVIDAS EM DUVIDA ou DIFICULDADE
(GD) ACOMPANHADAS EM 2020

8

Desconhecido
® Prosseguiu
= Abortou
N3o estava gravida

= Aborto espontaneo

Das 115 GD que procuraram o nosso apoio, 46 disseram sim ao seu
bebé. 30 destas Mdes foram acompanhadas nos nossos Centros de
Atendimento; 6 ndo necessitaram de acompanhamento; 4 foram
encaminhadas para institui¢des no seu distrito; 3 foram acolhidas na
Casa de Santa Isabel; 3 ndo aderiram ao plano de acompanhamento
proposto.

74 DECISOES CONHECIDAS

¥ Prosseguiu

" Abortou

Excluindo as que ndo estavam gravidas, as que sofreram aborto
espontaneo e aquelas cuja decisdao desconhecemos, sabemos que
61,3% das GD disseram sim ao seu bebé. As decis6es desconhecidas
revelam-se, por vezes, varios meses depois, em telefonemas ou
mensagens a agradecer o acompanhamento, com fotografias do bebé
que nasceu. Nunca perdemos a esperanca.
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Internacional

AJUDAR MAIS MULHERES GRAVIDAS EM DUVIDA OU DIFICULDADE

Com o objetivo de ser encontrado por mais mulheres em inicio de
gravidez, o Apoio a Vida tornou-se parceiro da Pro Femina em 2020.

A Pro Femina é uma associacdo alema que, anualmente, é contactada por
uma média de 15.000 gravidas em divida e dificuldade(GD). O seu plano
de expansdo internacional visa agregar associacoes semelhantes
alargando, assim, a resposta a outras geografias. Tudo para chegar ao
maior nimero possivel de mulheres gravidas em duvida ou dificuldade.

O encontro entre as duas associa¢des deu-se ha cerca de quatro anos, em
conversas informais entre duas amigas. Em novembro de 2019, uma
representante daquela associagao visitou o Apoio a Vida.

Em janeiro de 2020, foi a vez do Apoio a Vida ir a sede da Pro Femina, em
Munique. Cada vez mais se comprovava que os principios de ambas as
organizagoes sao 0s mesmos e que a intervencdo € muito semelhante.
Tornava-se claro que uma parceria teria muitas vantagens para a mulher
gravida em ddvida ou dificuldade de lingua portuguesa.

Em abril de 2020, estava prevista nova deslocacdao da Pro Femina a
Lisboa, incluindo, desta vez, o presidente daquela associacdo. Mas tinha

surgido a pandemia e o consequente confinamento impediu este
encontro.

As conversagoes continuaram pelos meios digitais.
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Pro Femina is a free counsaling service for women In

Finalmente, no dia 1 de outubro de 2020, esta parceria tornou-se
oficial. Numa reunido via Zoom, entre as direcoes e alguns elementos
das duas organizagdes, definiram-se 0s passos seguintes:

» O Site profemina.org — que tem cerca de 1 milhdo de visitas por ano
e, em 2020, permitiu que mais de 15.000 gravidas em duvida e
dificuldade pudessem ser apoiadas — sera traduzido para portugués
e dever3 estar online em 2021.

* A Pro Femina responsabiliza-se pelo investimento na traducdo e na
otimiza¢do do site nos motores de busca.

O site disponibiliza conteldos e ferramentas para ajudar a mulher
gravida a refletir sobre a sua situagao e procura motiva-la a entrar em
contacto pessoal, dentro da mais absoluta confidencialidade.

O Apoio a Vida, mantendo as suas atividades atuais, serad a resposta
Pro Femina para as mulheres gravidas em divida e dificuldade de
lingua portuguesa. A sua Equipa Técnicaterd formacdo na fase de
adaptacao ao acompanhamento por escrito.

A atividade de fundraising foi reforcada e a equipa passou a contar
com coaching de duas fundraisers da Pro Femina.
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O Respostas para apoiar a Vida

oniodvida Linha Telefdnica Gratuita

800 20 80 90

Desde o seu inicio, o Apoio a Vida disponibiliza uma linha de
atendimento telefénico gratuita, confidencial e disponivel 24 horas por
dia, 365 dias por ano.

Sempre atendida por um dos elementos da Equipa Técnica (Psicélogas e
Assistentes Sociais), esta linha permite-nos acolher prontamente e dar
resposta concreta a todas as questdes, duvidas e pedidos de ajuda.

Nota-se uma procura crescente pelos nossos servicos através da
internet. Porém, esta linha continua a ser a porta de entrada principal
para as Mulheres Gravidas em Duvida ou Dificuldade (GD). Encontrando-
nos no site (apoioavida.pt) o passo seguinte é contactar-nos por
telefone.

Centrando-se a nossa intervencao direta na area da Grande Lisboa e do
concelho de Vila Franca de Xira, comprometemo-nos a encaminhar todas
as situagoes de outras zonas para entidades parceiras mais proximas.

Entre Marco e Junho, ou seja, no periodo do primeiro confinamento,
registou-se um grande aumento de chamadas/pedidos de ajuda.

A linha telefonica
gratuita e confidencial
do Apoio a Vida
esta disponivel
24 horas por dia, todos
os dias do ano.

E atendida,

exclusivamente,
pelas assistentes sociais
e psicologas
da equipa técnica,
sempre em total
confidencialidade.
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Respostas para apoiar a Vida
Centros de Atendimento

ACOMPANHAR CADA MAE

O Apoio a Vida tem dois Centros de Atendimento, um em Lisboa e outro
em Vila Franca de Xira, este Gltimo em parceria com a Autarquia local.

Como dissemos atras, a intervengdo que propomos assume a natureza
de um verdadeiro projeto de vida e visa sempre a autonomia de cada
M3e e sua familia, contrariando a logica assistencialista.

Pode incluir apoio social, psicoloégico e de insercao escolar ou
profissional bem como a frequéncia de uma formacdo especifica, em
grupo, para gravidas e Mdes. O objetivo é promover as competéncias
parentais e reforcar a rede de suporte informal.

De natureza multidisciplinar, toda a intervencdo do Apoio a Vida implica
uma permanente e estreita articulagdo entre as varias areas de atuacao
da associacdo (Casa de Santa lIsabel, Escola de Talentos, Insercao
Profissional e Familias em Casa) e com os servicos da comunidade
envolvente, entre os quais:

»  Santa Casa da Misericordia de Lisboa;

+ Comissoes de Protecdo de Criancgas e Jovens;

«  Servicos da Segurancga Social;

+ Centros Sociais e outras IPSS;

» Centros de Saude locais e Hospitais Centrais.

INTERVENCAO PSICOSSOCIAL EM GRUPO

Conforme o tempo da sua gravidez ou a idade dos seu filhos, as Maes
sdo integradas em grupos, onde recebem formacdo na area da gravidez
e da maternidade, entre outros temas. Ao mesmo tempo, cada uma
beneficia também de acompanhamento técnico individual.

Tal como nos anos anteriores, as formagdes nos Grupos de Mdes do
Apoio a Vida seguem o Modelo Touchpoints de Brazelton. Isto permite
observar e conhecer mais profundamente a fase de desenvolvimento
dos respetivos bebés e motiva cada Mae a partilhar e reconhecer os
seus maiores desafios e conquistas. No entender da nossa Equipa, o
contributo deste Modelo na transmissao de conhecimento cientifico
sobre a crianca e na promog¢ao das competéncias e da autoconfianca
dos pais &, claramente, uma mais valia.

TESTEMUNHO

"Eu sou muito grata ao Apoio a Vida,
que apareceu na minha vida no
momento mais delicado, para trazer
paz e tranquilidade ao meu coracao,
ndo sei como agradecer todo o apoio
que me deram, que foi para mim e para
o meu filho. Muito obrigada, Apoio a
Vida, por tudo que fizeram por nos,
bjs.” (B.)
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E VEIO A PANDEMIA...

Entre Janeiro e Marco, decorreu o Grupo de Desenvolvimento Pessoal, que procurou
responder as necessidades de ocupacdo de gravidas no inicio de gestacao ou de maes
que ja haviam completado o ciclo de formacao.

As sessdes, ministradas por uma voluntaria formada em programacdo neurolinguistica, CUIDADOS DE HIGIENE NO RECEM
abordaram diferentes temas relacionados com a autoestima e a autoconfianca, NASCIDO
promovendo o desenvolvimento de competéncias sociais.

Com o agravar da pandemia causada pelo coronavirus, as atividades presenciais foram
suspensas a partir de marco. Em meados do mesmo més, mais precisamente a partir de
dia 13, os Centros de Atendimento fecharam portas e a equipa entrou em teletrabalho.

Era preciso pensar como assegurar 0 acompanhamento as, na altura, cerca de 300 maes
e familias que contavam connosco. Mas nunca acreditdmos que fosse impossivel.

Centros de Atendimento em 2020

12 Grupos de Maes
50 sessoes
406 presencas
70 horas de formacao

N
\\ \h ' \ Devido a pandemia, o “entra e sai”, os choros e risos dos bebés
Nas raras idas as instalacdes entre marco e junho, e as sessdes dos Grupos — como esta, em Vila Franca de Xira —

as mascaras e a prudéncia permitiram continuar. s6 puderam acontecer até marco.
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Com os dois Centros de Atendimento fechados e a Equipa a trabalhar a
partir de casa, foi preciso compreender a desorganiza¢do que a situagao
estava a provocar e equilibrar o tempo entre os deveres profissionais e
a realidade pessoal de cada uma.

A nosso favor, funcionou uma grande comunhdo entre todos e o facto
de, tanto a equipa como as Maes/familias acompanhadas e 0s servicos
com que interagimos, nos sentirmos “no mesmo barco”.

No primeiro momento, a Equipa Técnica fez um ponto de situacao com
todas as Mades, procurando perceber de que suporte adicional
precisavam, além de ajuda-las a gerir as suas necessidades e a
encontrarem formas de superar as dificuldades do confinamento.

Para cada Grupo de Maes (gravidas ou com os seus bebés ja nascidos),
foi criado um grupo de Whatsapp, juntamente com a assistente social e
a psicologa correspondentes. Pudemos, assim, preservar o contacto com
cada M3e e assegurar a unido de cada Grupo, além de manter o envio de
informacdo Util e promover a partilha de ideias e experiéncias.

As formagoes passaram a realizar-se unicamente com recurso aos meios
digitais, definindo-se a sua periodicidade conforme as necessidades,
continuando a abordar-se temas como: a autoestima e mudangas na
gravidez; preparacdo para o parto, cuidados de higiene e saude;
amamentacao e alimentacao; primeiros socorros; rotinas e limites.

é‘ Grupoide maes VFX & R

L™ PN PR

Que riqueza meu Deus, e um amor

g‘ 18:34

Obgﬁﬁ 18:34

Agora sei oque é ser mae B % n

tém explicagbes 18:36

@@ 18:36

Amor inexplicavel mesmo. @ —

Agora sei oque € ser mae £&J&j n
tém explicagOes

Pode ter a certeza, e uma coisa
mais incrivel no mundo, e uma
felicidade no peito quando vemos
nosso filho, que nem acreditamos
no que esta acontecendo no

momento €3 & P

K«

A comunicagdo digital
permitiu a partilha de
momentos importantes.
Ao lado, um pouco da
“conversa” quando a P
contou que o seu bebé
tinha nascido.
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Os grupos revelaram-se importantes meios de partitlha e de suporte
sobretudo para as Mdes que se encontravam em isolamento nas suas
€asas, Ou a viverem sozinhas com os seus bebés.

Nos casos mais dificeis, a colaboracdo de voluntarios e de estagiarias
teve um valor incalculdvel para assegurarmos a proximidade (ver cap.6).

Por videochamada ou pelo telefone, as Consultas de Psicologia
continuaram a ser feitas com a regularidade habitual, chegando a

aumentar de frequéncia em alguns casos.

As Maes e Familias a quem damos apoio social, fizemos uma
distribuicao de bens ao domicilio no dia 13 de margo. Até maio, nas
situagOes mais urgentes, continuamos a entregar no domicilio o apoio
em bens. A partir dai, mensalmente, as maes, ou um seu familiar,
recolhiam o seu “saco” na sede do Apoio a Vida.

Definimos um Plano de Contingéncia, seguindo todas as normas de
protecdo ditadas pela Direcdo Geral da Saude (DGS), tendo sido
instalados dispensadores de alcool gel para as maos e comprados
produtos especificos para a assepsia das mesas e outros equipamentos,
bem como mascaras cirdrgicas, luvas e termémetros para medir a febre.

A partir de Junho, o pais abrandou o confinamento e, mais uma vez
seguindo as indicacdes da DGS, definimos algumas medidas. Para
reduzir os contactos e evitar a contaminacao geral, a equipa dividiu-se,
alternando, semanalmente, o trabalho presencial ou a partir de casa.
Mesmo assim, evitdmos juntar mais de 3 pessoas nas instalagoes.

TESTEMUNHO

“As ajudas que eu recebi (e tantas outras M3es) foram um apoio
muito grande (e eu tive a sorte de ter também o apoio da Well's).
Foi uma experiéncia muito boa, o acompanhamento que nés
Maes tivemos com os grupos, em especial para esclarecer
davidas sobre os filhos. Aprendi muita coisa e foi bom porque
também fiz amizades. Sou muito grata por todo o apoio que me
deram. Foi uma béncao, porque sempre estiveram presentes a
acompanhar-nos e a ver o crescimento do meu filho através das
visitas. Muito agradecida por tudo! Fiquei muito feliz porque
estavam sempre disponiveis para mim. Que continuem sempre a
apoiar muitas M3es que necessitam deste apoio! (B.)



T e
E

Neste periodo particularmente fragilizador, valeram todos os esfor¢os
para ajudar cada pessoa a dar sentido ao que estava a viver e a
encontrar estratégias emocionais para lidar com o stress e o isolamento.

Para as Mdes, a oportunidade de continuar a partilhar o que sentiam foi
importante para prevenir o agravamento de situagdes de stress, o que é
claramente benéfico quando ha criancas e bebés na familia.

A M3e da Nicole aproveitou o tempo em casa para celebrar
a vida da sua filha em fotografias muito criativas. Pode ver
mais imagens divertidas no Instagram: babynicole_2020

Apoio a Vida As...

Nas sessdes de grupo e nos atendimentos individuais

o facto de as maes serem vistas com os seus filhos

revelou-se uma vantagem para a transmissdo de

conteddos.
Partilhar o crescimento dos seus
filhos e aproveitar a entrega de
bens para conversar um pouco
também foram bons momentos.. |
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Casa de Santa Isabel

ACOLHER E FORMAR

A Casa de Santa Isabel (CSI), inaugurada em 2003, é uma casa de
acolhimento temporario que pode acolher 9 Mdes e 10 criancas, tendo
ainda uma vaga para casos de emergéncia.

Aqui, as M3es podem viver a sua gravidez e p6s-parto num ambiente
familiar, participando das tarefas e rotinas diarias.

Com o objetivo de, a partir da gravidez, poderem construir um novo
projeto de vida que possibilite a sua autonomizacdo e plena
reintegracao na sociedade, as Maes que vivem na Casa de Santa Isabel
beneficiam de um acompanhamento individualizado que inclui
formagdo em areas como:

* Preparacao da gravidez;

» Acompanhamento Social e Psicologico;

« Acompanhamento escolar e de inser¢do profissional;

« Acompanhamento na drea do planeamento familiar;

* Acompanhamento no estabelecimento de lagcos familiares;

» Formacao da afetividade e sexualidade;

» Formacgdo em cuidados maternos;

 Planifica¢do da futura autonomizacao.

Devido a pandemia por Coronavirus, em 2020 foi preciso ajustar as
rotinas na Casa de Santa Isabel. O primeiro cuidado foi reduzir ao
maximo as saidas das Mdes, o que, com a Casa lotada, poderia
representar algum mal estar para as mesmas e seus bebés. A Casa tem
apenas uma sala e o Unico espago com ar livre sao os varandins tipicos
dos edificios lisboetas, ou seja, bastante estreitos.

Entre as Ma3aes residentes, aquelas que tinham familiares préximos
mudaram-se para casa dos mesmos, sem que, obviamente, as tenhamos
deixado de contactar e acompanhar. A Casa ficou assim mais vazia,
tornando mais suportavel o confinamento.

Também para reduzir o perigo de contagio, a organiza¢ao dos turnos das
seis Monitoras (na CSI hd sempre uma responsavel a acompanhar as
M3es) foi alterada, com o objetivo de minimizar as entradas e saidas da
Casa, particularmente daquelas que, vivendo longe, necessitam de
recorrer a transportes publicos.

A Diretora da Casa ficou em teletrabalho e as psicologas passaram a
fazer as sessOes pelos meios digitais. As visitas ficaram interditas
durante algumas semanas.

A partir do verado, as rotinas foram sendo retomadas, sempre com o
cuidado de reduzir as idas ao exterior.

As medidas de prote¢do mostraram-se eficazes, pois ndo se registaram
quaisquer casos de Covid19 na Casa de Santa Isabel.



v,

apoio d vida

Respostas para apoiar a Vida
Casa de Santa Isabel

PEDIDOS DE ACOLHIMENTO

Admissao

Desisténcia
® Sem enquadramento
" Sem vaga

A CSI recebeu, em 2020, um total de 148
pedidos de acolhimento, um numero
ligeiramente superior ao verificado no ano
de 2019 (146). Na sequéncia destes pedidos,
foram admitidas 7 gravidas/Maes.

Entre as razoes que estiveram na base do
nao-acolhimento dos restantes 141 pedidos,
destacam-se a auséncia de vaga (90), a
auséncia de enquadramento (37) e a
desisténcia do pedido (14).

PROVENIENCIA DO PEDIDO

Amiga/familiar Bl 6
Hospitais W 8
SCML W g
Gabinete AV W 10
Feito pela propria I 23
CPC) I 25
Seguranca Social I 27

Outras PSS I 41

A maioria dos pedidos proveio de outras
IPSS (41), dos servigos da Segurancga
Social (27) e das CPCJ (25).

10 dos pedidos partiram dos nossos
Centros de Atendimento e registaram-se,
ainda, 23 pedidos feitos pelas proprias
gravidas, via telefone ou email.

ACOMPANHAMENTO TECNICO

Social

Psicoldgico
® Formagdo/Ins. Profissional
" Educativo

Ao longo de 2020, foram realizados 1 735
atendimentos, de diversos tipos, na Casa
de Santa Isabel. Em paralelo, e como
habitualmente, foi prestado apoio e
acompanhamento, durante 24 horas, por
parte da equipa de monitoras, composta
por seis elementos que trabalham em
regime de turnos. Este apoio revelou-se
de extrema importancia para as Maes,
sobretudo nos periodos de confinamento,
vividos ao longo do ano. 30
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No total, sairam da CSI 10 criancas, todas acompanhadas pelas Maes.

Respostas para apoiar a Vida

Casa de Santa Isabel

AO LONGO DE 2020, RESIDIRAM NA CASA DE SANTA ISABEL 15 MAES E 17 CRIANCAS, TENDO SIDO ADMITIDAS 7 MAES E 8 CRIANCAS.
AS RESTANTES 8 MAES E 9 CRIANCAS JA VIVIAM NA CASA NO ANO ANTERIOR.
EM 2020, NASCERAM AQUI 7 BEBES, O QUE ELEVA O NUMERO TOTAL DE NASCIMENTOS A 133, DESDE QUE A CASA FOI INAUGURADA.

Das 7 Maes acolhidas em 2020:
4 eram portuguesas;

3 eram estrangeiras, das quais apenas uma tinha a sua situagao
regularizada;

6 M3es estavam gravidas;

1 M3e encontrava-se em risco de aborto;

Todas pertenciam a faixa etaria dos 19-25 anos;
5 tinham o 3.° ciclo de escolaridade completo;
2 tinham concluido o ensino secundario;

6 estavam desempregadas e com dificuldades econdmicas
acrescidas.

Uma delas encontrava-se a frequentar um curso profissional.

Durante o ano, sairam da CSI 8 Maes:
3 por terem ido viver com os companheiros;
2 por integra¢do na familia alargada;
2 por motivo de abandono;

1 por autonomizagdo com os respectivos filhos.

TESTEMUNHO

"A palavra para descrever o que sinto sobre a minha estadia
na Casa de Santa Isabel é: GRATA! Na Casa, tenho tudo o que
preciso e a minha bebé também.

Temos as bases de que necessitamos para, depois, podermos
fazer uma vida "la fora”. Mas... nem sempre é facil, como
tudo na vida. E para isso, também, que serve a nossa estadia:
para criarmos e aprendermos métodos para sermos
melhores pessoas e melhores maes.” (F.)
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Inser¢cdao Profissional

APOIO A TODO O AGREGADO FAMILIAR

O Departamento de Insercao Profissional do Apoio a Vida foi, depois
do Gabinete de Atendimento e da Casa de Santa Isabel, a terceira
resposta da Institui¢do para apoiar a mulher gravida e a sua familia.

Criado em 2008, ja colocou mais de 800 utentes no mercado de
trabalho.

A sua atuacdo é transversal aos Centros de Atendimento, a Casa de
Santa Isabel e a Escola de Talentos e extensivel a todo o agregado
familiar das M3es que acompanhamos.

Esta drea de atuacdo do Apoio a Vida é gerida por uma técnica de
insercdo profissional que, tanto em contexto de formagao em grupo
como em sessoes individuais, promove :

+ Validacdo e promoc¢do de competéncias na procura ativa de
trabalho;

+ Criagdo das ferramentas necessarias;
* Preparacao para entrevistas;
* Postura profissional e relacionamento com os empregadores;

* Colocacdo direta no mercado de trabalho, em particular das alunas
da Escola de Talentos.

TESTEMUNHO

"Estive um ano sem trabalho e, desde a primeira vez que falamos,
a Dra. Sofia ajudou-me muito. Primeiro o acompanhamento foi
para o meu marido e ele gostou muito. A Dra. ajudou-o a fazer o
CV e a procurar trabalho. Procuraram muito, até que ele
conseguiu.

Mais tarde, depois de o meu bebé nascer, fui eu a pedir ajuda.
Falamos sobre como e onde procurar trabalho e a Dra. ajudou-me
a melhorar o meu CV. No primeiro sitio onde entreguei o meu
novo CV consegui logo o meu trabalho!

A Dra. Sofia esta sempre disponivel e tem muita paciéncia. Fui
sempre muito bem recebida. Tem o dom de escutar e esforca-se
para me entender, mesmo quando ndao consigo falar bem
portugués. S6 quero agradecer muito, todos os dias agradeco do
fundo do meu coracao! Foram tempos muito dificeis, mas com o
Apoio a Vida conseguimos ter o nosso bebé.” (F.)

O nimero de pessoas acompanhadas
pelo Departamento de Insercao Profissional
cresceu 23% em relagdao a 2019.



v,

apoio d vida

Respostas para apoiar a Vida

Inser¢cdao Profissional

No inicio do primeiro confinamento, em mar¢o, muitas Maes —
incluindo algumas alunas dos recém-terminados cursos da Escola de
Talentos ja colocadas — perderam os seus empregos. O mesmo
aconteceu com os seus companheiros e outros membros do agregado
familiar. Em consequéncia, o Departamento de Inser¢cdo Profissional
registou um grande aumento de pedidos de ajuda.

Além das ferramentas e procedimentos habituais, o Departamento
procurou articular-se com os Gabinetes de Insercdo Profissional (GIP)
das Juntas de Freguesia de residéncia das Maes e familias
acompanhadas, incluindo, nas situagdoes mais graves, 0os canais de apoio
alimentar.

Em 2020, os pedidos de ajuda por parte dos familiares das Maes que
acompanhamos aumentou substancialmente. A sua maioria encontrava-
se em situacdo regular para trabalhar, sendo que apenas um terco
estava em situacgao ilegal.

A faixa etaria a situou-se entre 0s 20 e 0s 61 anos, ou seja, numa média
de 32 anos.

Estes familiares apresentavam um nivel de escolaridade diversificado,
desde o 4.° ano até a licenciatura. A maioria tinha o 8.° ano de

escolaridade, sendo de destacar a existéncia de 5 licenciados.

Em 2020, destacam-se os pedidos de ajuda por parte
dos familiares das Maes que acompanhamos.

TESTEMUNHO

N
"0 Departamento de Insercao Profissional da Associacdao Apoio a Vida,
na pessoa da Dra. Sofia Fernandes, foi decisivo para mim enquanto
recém-Mae/profissional a reentrar no mercado de trabalho.

Em situacao de desemprego recente, ap6s a licenca de parentalidade,
o caminho parecia quase impossivel de percorrer. Sentia nao ter as
aptidGes certas e ndao conseguir conciliar tudo.

A Dra. Sofia dedicou tempo e disponibilidade, experiéncia do mercado
de trabalho e, sobretudo, grande generosidade e humanidade nas
sessoes em que lhe coloquei duvidas e lhe pedi orientacdes. Foi
muito importante o acompanhamento dos pequenos passos que fui
dando, ao enviar curriculos e ter entrevistas. A Dra. Sofia é inexcedivel
na forma como motiva e orienta no processo de procura de emprego.
Tive muita sorte e é enorme a gratidao a Dra. Sofia Fernandes e ao
Apoio a Vida.” (M.)
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INSERCAO PROFISSIONAL NO APOIO A VIDA DESDE 2015
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INSERCAO PROFISSIONAL NO APOIO A VIDA DESDE 2015
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TESTEMUNHO

"Nao tenho nada para dizer a ndo ser obrigada. Porque me ajudaram
muito, muito... desde que conheco o AV apoiaram-me em tudo, desde a
gravidez. Agradeco do fundo do meu coracdo tudo o que fizeram por
mim porque, se eu consegui trabalho, foi gracas a vocés. Obrigada do
fundo do coracdo. Muita sorte para continuarem a apoiar tantas
pessoas. O Apoio a Vida é tdo grande que nunca se esquece. Vou
lembrar-me para sempre, aqui ou no meu pais. As dificuldades que eu
enfrentei em Portugal, teriam sido muito piores se ndo vos
conhecesse... O mais importante para mim era que nada faltasse ao meu
filho, e é isso que eu tenho que agradecer. Nunca vos vou esquecer.
Tudo o que tenho na minha vida em Portugal é por causa de vocés. O
meu obrigada de coragdo a todos vocés.” (D.)

TESTEMUNHO

“"Em primeiro lugar, quero agradecer muito a toda a equipa da Escola de
Talentos, pela oportunidade, pelo calor humano, atencao,
disponibilidade, profissionalismo demonstrado ao longo da formacao.
Foi uma experiéncia muito positiva, pude contar com boa
aprendizagem, boas formadoras, bons métodos de ensino e
transparéncia das formadoras a passar o conhecimento ou a informacao
as formandas. Foi um prazer concluir este curso, aprendi bastantes
coisas durante a formacao. Ajudou-me a ser autoconfiante e autbnoma
a executar certas tarefas. Quero agradecer em especial a Dra. Maria
Themudo pela disponibilidade de nos ouvir e usar as palavras certas e
sabias para nos encorajar e fortalecer. Vou terminar dizendo o seguinte:
o conhecimento é adquirido todos os dias das nossas vidas, ou seja, o
aprendizado é continuo e, sempre que tivermos oportunidade de fazer
um curso, o lema é n3o desistir.” (N.)
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Escola de Talentos

UMA ESCOLA DE AMOR

Em 2014, no seguimento de uma oportunidade identificada pelo
Departamento de Inser¢do Profissional e com o objetivo de contribuir para
0 processo de autonomizacao das Mdaes que acompanhamos, cridamos a
Escola de Talentos.

Na ET, por ano, sdo realizados seis cursos intensivos de Servigos
Domeésticos e Apoio a Familia. S3o ministrados por Formadoras Voluntarias
e organizados em oito disciplinas:

+ Cozinha; + Cuidados informais com idosos
* Limpeza e arrumacao da casa; e dependentes;
+ Lavagem, tratamento de roupae « Consultoria de Imagem;
nogoes basicas de costura; + Gestdo Orcamental;
* Formacgdao Humang; Ocasionalmente, sao dadas aulas
» Cuidados com bebés e criangas; extra sobre outras matérias.

A Formagdo Humana, além de ser uma das disciplinas, estd presente em
toda a formacgdo, sendo transversal a todas as aulas. Cada curso tem
apenas 6 ou 7 alunas, para que haja proximidade das Formadoras com
cada uma. N3o é raro ouvir-se que, mais do que uma escola de formacao, a
Escola de Talentos € uma escola de amor.

TESTEMUNHO

“Passar pela Escola de Talentos foi a melhor coisa que me
aconteceu desde que cheguei a Portugal. Passei por experiéncias
boas, conheci pessoas incriveis como a Dra. Maria, a Dra. Sofia, as
formadoras e as colegas. A Escola de Talentos, para além de ser
uma escola de formacdo, representou uma segunda casa para
mim. A escola ndo oferece s6 um curso de formacgao, mas sim um
conjunto de oportunidades que, se quisermos, aprendemos a
aproveitar e a valorizar. Tudo o que aprendi durante o tempo que
la estive foi importante. Foi uma pena terminarmos o curso numa
fase em que o Mundo foi infetado por esta Pandemia que
estamos a viver. Sou grata por tudo! Obrigada, Escola de
Talentos. Obrigada, Apoio a Vida.” (J.)
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Respostas para apoiar a Vida

Escola de Talentos

As alunas da Escola de Talentos sao selecionadas segundo um processo
simples e cuidadoso:

A Equipa Técnica faz uma triagem entre as M3es que acompanha no
sentido de identificar aquelas que mais irdo beneficiar com o Curso da
Escola, encaminhando-as para uma entrevista com a coordenadora.

Também podem ser consideradas para entrevista M3es encaminhadas
por entidades parceiras como, por exemplo, a Santa Casa da Misericordia
de Lisboa, a Casa de Protecdao e Amparo de Santo Anténio, o Movimento
de Defesa da Vida, entre outras ou, ainda, M3es externas a associagao,
que entram em contacto direto com a ET bem como familiares de M3es
que o Apoio a Vida acompanha.

Terminadas as entrevistas, a coordenacao seleciona as alunas que
frequentardao os Cursos, sendo 6 ou 7 em cada turma. Todas se
comprometem a frequentar as aulas assiduamente. Os cursos sao
gratuitos e, para ajudar nas despesas com os transportes e a guarda dos
seus filhos, cada aluna recebe uma Bolsa mensal de 100,00€ (300,00€
pelo curso completo).

Toda a formacao na Escola tem por objetivos principais:
* Maximizar o nimero de alunas formadas (168, até a data);
* Promover a respetiva colocagado, orientando-as para
as ofertas de emprego recebidas: 9 das 12 alunas formadas em
2020 foram colocadas diretamente pelo Departamento de
Insercdo Profissional do Apoio a Vida.

Mensalmente, as Formadoras e a coordenagdao da Escola avaliam cada
aluna e, no final do curso, todas as que tiveram aproveitamento recebem
um Diploma que lhes facilita a obtencdo de emprego. Na verdade,
quando acabam o curso, muitas ja tém colocagao assegurada.

Quando as Maes ainda ndo estao legalizadas em Portugal, muitas vezes é
por terem esse emprego proporcionado pela Escola de Talentos que
conseguem regularizar a sua situagdo e, assim, assegurar os seus direitos.

Apenas dois Cursos em 2020

De janeiro a margo de 2020, a Escola de Talentos exerceu a sua atividade
em instalagdes cedidas, desde 2019, pela Pardquia de Cristo-Rei (Algés),
no Centro Pastoral de Miraflores.

Para a sua sustentabilidade, a Escola contou com donativos de
particulares e empresas.

ALUNAS DA ESCOLA DE TALENTOS EM 2020

INSCRITAS FORMADAS COLOCADAS
CURSO 30
(jan-mar20)
CURSO 31
(jan-mar20)

38
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Respostas para apoiar a Vida

Escola de Talentos

Devido a pandemia, em 2020 foram lecionados apenas os Cursos 30 e 31,
ministrados por 27 formadoras a um total de 12 alunas. N3o foi possivel
realizar a festa Final de Curso, mas os Diplomas foram entregues. Os restantes 4
cursos previstos ndo puderam ser realizados.

A Escola teve de fechar portas no final de marco e o acompanhamento as
alunas, de 2020 e de anos passados, manteve-se pelo telefone e pelos meios
digitais.

Foi feito um ponto de situacdao com todas as alunas e, por cada Curso, criou-se
um grupo de WhatsApp, incluindo a coordenacao da Escola. Garantiu-se assim
um contacto regular e a unido de cada grupo, fundamental para assegurar uma
rede de suporte nas alturas mais dificeis. Estes acompanhamento facilitou o
envio de informacao e a troca de experiéncias entre as alunas e com a Escola:
iam mostrando as receitas e as costuras, partilhavam truques, etc.

Todas as colocagoes ficaram em standby. As alunas dos cursos 30 e 31, que ja
estavam contratadas e prestes a entrar no novo emprego, s6 comegaram a
trabalhar em junho, ap6s o primeiro periodo de confinamento.

A coordenadora da Escola, além de manter o contacto com as Formadoras e
continuar a acompanhar as alunas, designadamente no acesso a outro tipo de
apoios, reforcou o Departamento de Insercdo profissional, que, como ja
referido, registou um grande aumento de pedidos de ajuda. A Escola teve 70
pedidos de empregada, aos quais, por falta de alunas, procurou responder
indicando Ma3aes acompanhadas pela Associagdo, cujas competéncias
preenchiam os requisitos exigidos.

TESTEMUNHO

“"Para mim, a Escola de Talentos é uma escola que ajuda a
formar para uma vida mais autbnoma e na procura de
emprego. Decidi frequentar a Escola por um convite que
recebi da parte da Dra. Mara, do Apoio a Vida, e ndo me
arrependo porque foi uma excelente experiéncia. Gostei
bastante de frequentar a Escola de Talentos porque tem
excelentes formadoras, sempre com disponibilidade para nos
ajudar. H& muita coisa para falar da Escola. E da Dra. Maria
nem se fala... ela € uma pessoa acolhedora, de quem eu gosto
muito. A Escola é onde se fazem boas amizades com as
colegas e formadoras. Também foi importante para mim a
forma como aprendi a fazer as coisas, principalmente as
receitas, porque cozinhar é a coisa que mais gosto de fazer.
Agradeco por tudo” (D.)



O Respostas para apoiar a Vida

apoio d vida

Familias em Casa

TRABALHAR EM PROXIMIDADE

O Projecto Familias em Casa surgiu da necessidade de apoiar as familias de forma mais
proxima e consistente, a fim de estimular o desenvolvimento das suas competéncias
parentais e sociais, apostando na prevencao de situacdes de negligéncia e/ou de risco.

O projeto traduz-se numa resposta de proximidade no apoio a mulheres gravidas e
puérperas e respetivo agregado familiar, conjugando duas vertentes: Visitas Domiciliarias
e Intervencdo Psicossocial no Domicilio.

As Visitas Domicilidrias ocorrem em 5 momentos-chave do desenvolvimento da crianca:
pré-natal, recém-nascido, 3 semanas, 6-8 semanas e 4 meses. Tém enfoque no
ajustamento das relacbes pais/bebé e na promog¢do da reorganizacao familiar,
procurando promover as competéncias parentais. Em 2020, 17 familias beneficiaram
deste programa, sendo que algumas ja o tinham iniciado em 2019 e outras s6 o
terminardo em 2021.

O Programa de Intervencao Psicossocial no Domicilio — com um formato flexivel, definido
Caso a €aso, consoante as necessidades da familia — centra-se na criacdao de um sistema
de suporte de longa duragao e no apoio a construcao de um projeto de maternidade
consistente. Este Programa abrangeu 32 familias.

Familias em Casa em 2020
49 Familias Acompanhadas | 32 Intervencdes Psicossociais no Domicilio
17 Accoes de Promocao de Competéncias Parentais

TESTEMUNHO

"Eu gostava de agradecer imensamente ao Apoio
a Vida. Foi de muita importancia e valia o
trabalho que fizeram, tive grande apoio nao
apenas de bens como também psicolégico! Um
trabalho sem igual que tem ajudado muitas
maes e bebés. Somos apenas gratos por tudo o
que vém fazendo por cada uma de nés, no geral.
Obrigada.” (G.)
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O projeto Familias em Casa desenha-se a partir do Modelo Touchpoints, TESTEMUNHO
um modelo sistémico e desenvolvimental com principios e
pressupostos. Proposto por Berry Brazelton, pediatra, este Modelo
cientifico baseia-se numa relacdo que se pretende de igual para igual
entre a Familia e a equipa técnica.

Ao facilitar-se a Familia um novo olhar sobre a sua realidade, um maior
conhecimento sobre o desenvolvimento do bebé e a no¢ao de que os
pais sao quem sabe mais sobre os seus filhos, entre outros
pressupostos, contribui-se para fortalecer a Familia e os lacos entre os
seus membros.

Um dos objetivos desta intervencdo é o olhar partilhado entre o servico
social e a psicologia. Por isso, as visitas sao feitas em dupla — assistente
social e psicologa.

Em 2020, as visitas mantiveram-se, tendo sido realizadas,
maioritariamente, através de meios digitais.

Embora reconhecendo os beneficios do contacto presencial na relagao
com a familia, ficdmos surpreendidos com os pontos positivos que

constatamos:
_ N N "O acompanhamento foi muito bom, foi algo que eu nao
« Alinteracdo é facilitada pela ndo utilizagcao de mascaras; esperava e que superou as minhas expectativas. O que levo
* As utentes véem-se a si proprias com o bebé, podendo observa-lo ao daqui sdo boas lembrancas, em especial dos grupos e da
mesmo tempo que a Técnicg; paciéncia que tiveram connosco, e de tudo o que aprendi
« Ainteracdo da Técnica com o bebé é possivel mesmo através com as outras maes e com a equipa do Apoio a Vida”. (M.)

do écran.
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1+1, ACHAS QUE TENS A ESCOLA TODA?

O Projeto "1+1, Achas que tens a Escola toda?” consiste na
sensibilizacdo e prevencdo entre as camadas mais jovens da populacao,
com base na experiéncia de trabalho do Apoio a Vida. Com o foco na
promog¢ao da analise critica e partindo da realidade como cada um vive
as suas relagoes, bem como da reflexdao sobre a mesma, tem como fim
ultimo prevenir a gravidez na adolescéncia.

Para o cumprimento destes objectivos, consideramos essencial aliar a

informacdo biologica e médica uma abordagem psicolégica e social.

Desde 2018 que fomos surpreendidos pela enorme adesdo a este
projeto por parte de professores e alunos, manifestada, desde logo, pelo
elevado nuimero de pedidos que fomos recebendo para o ano letivo

seguinte. Nos trés anos letivos em que esteve ativo, este projecto
impactou 9363 jovens.

Em 2020 o Projeto manteve-se ativo em escolas do ensino secundéario Gravidez nao planeada?
durante os primeiros dois meses do ano, tendo sido suspenso em Néo estso Sozinhos

Marco, devido a pandemia provocada pelo coronavirus.

Mesmo assim, foram realizadas 54 sessdes em 13 escolas, abrangendo Liguem 800 20 80 90 - gratis e confidencial.

um total de 1 426 alunos do distrito de Lisboa.
@ ACHAS QUE TENS A ESCOLA TODA?
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DIRECAO  Manuel Faria Blanc | Ana Faria Blanc | Ana Figueiredo Sanches

EQuIPA TECNICA

Mara Mota. Assistente Social e Diretora Técnica
Mafalda Libano Monteiro, Assistente Social

e Coordenadora dos Centros de Atendimento
Beatriz Gorjao, Psicéloga

Catarina Sousa, Assistente Social

Clara Inocéncio, Psicéloga

Francisca Ribeiro, Psicéloga (desde dezembro)
Joana Serpa, Psicéloga (até novembro)

Maria Themudo, Psicologa e Coordenadora da Escola de Talentos
Rosario Boavida, Psicologa

Sofia Fernandes, Técnica de Insercao Profissional

CASA DE SANTA ISABEL
Fernanda Ludovice, Diretora
Carla Vieira, Monitora
Sandra Coelho, Monitora

Filipa Afonso, Monitora
Soraia Rombinha, Monitora

Cristiane Assumpcao, Monitora
Dinalva Oliveira, Monitora

SERVICO ADMINISTRATIVO
Margarida Oliveira

VOLUNTARIADO E APOIO LOGISTICO
Maria Joao Correia

COMUNICACAO E ANGARIACOES
Rita Sousa Régo
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AJUDAS MUITO VALIOSAS

Durante os meses de janeiro e fevereiro, enquanto as atividades do
Apoio a Vida decorriam em condi¢bes normais, continudmos a contar
com ajudas voluntarias, sobretudo dos 66 voluntarios regulares:

* 18 no apoio as areas técnicas; 17 babysitters; 2 no acolhimento e
atendimento telefénico; 3 na recolha de donativos; 26 na Escola de
Talentos

A partir de margo, com a suspensdao das atividades presenciais,
deixamos de recorrer ao trabalho dos voluntarios. No entanto, todos
eles se mantiveram em contacto préximo, prontos para voltar ao
trabalho presencial e disponibilizando-se para outras ajudas.

apoio_a_vida o

apoio_a_vida 9 apoio_a_vida

Voluntariado

A Ingrid Alvarado, nossa voluntéaria de babysitting, prop6s-nos realizar
e coordenar o projeto "Histérias em Casa”. O objetivo era entreter as
criangas e mostrar as familias que o Apoio a Vida continuava préximo.

Este projeto decorreu de 19 de abril @ 1 de junho e foi um sucesso. Nas
nossas paginas de Facebook e Instagram, todos os dias, sempre as
11h30, contdmos uma historia pela voz e imagem de quem se ofereceu
para tal. Comecamos com elementos da equipa, mas rapidamente se
juntaram ao projeto antigos colaboradores, artistas, professores, autores
de livros infantis, fadistas, contadores de histérias profissionais e outros
voluntarios muitos especiais.

o

° apoio_a_vida

apoio_a_vida

Ver estatisticas
Qv RN oQv N OoQvY N oQvVvY N Qv |
185 visualizagdes « Gostos: mafaldalm e misfm_4 288 visualizagdes - Gostos: rita.s.rego e 143 visualizagdes « Gostos: Im e misfm_4 360 visualizagdes - Gostos: mar lier e 175 visualizagdes - Gostos: mafaldalm e misfm_4
apoio_a_vida A RAPOSA E O MELRO - Hoje é a mafaldalm apoio_a_vida O SENHOR VENTO - Hoje o dia esté mafaldalm apoio_a_vida PAPA PAPAO - Hoje temos um trava

@teresinhalandeiro que nos vem fazer companhia.
Esperamos que se divirtam muito com... mais

8 de maio de 2020

apoio_a_vida O Lobo que Queria Mudar de Cor -
Com as suas filhas, a @madalenasequeiraesteves
conta-nos a histéria do Lobo que Queria... mais

Ver todos 0s 2 comentarios

lindo mas, as vezes, o vento vem nos visitar, A Alzira
Gorjao, professora do 2.° Ciclo, conta-nos... mas

7 de maio de 2020

apoio_a_vida CONTA COMIGO - Quem nos traz a
histéria de hoje é a @joanamarquespic — que bom
podermos contar consigo! — Este livro, escrito... mas
martacoelho.escreve 4 4 @€

24 de abril de 2020

linguas e apostamos que vai ser divertido dizerem a
frase toda sem se enganarem. Quem sera o... mas

27 de abril de 2020

28 da abril de 2020
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Voluntariado

Destacamos, também, os 16 voluntarios que integraram o projeto "Em
Casa Com Vida", que criamos especialmente para acompanhar mais de
perto algumas familias durante a pandemia.

Neste ambito, cada voluntario mantinha-se atento a uma familia
especifica, fazendo-lhe companhia por telefone, deixando compras a
sua porta quando os adultos estavam impedidos de sair, etc. Todos os
voluntarios tiveram um briefing rigoroso e permaneceram em estreito
contacto com a Equipa Técnica, que ajudava a gerir a relacdao com a
familia ou intervinha em situacdes mais delicadas.

Os voluntarios também nos ajudaram a
resolver algumas emergéncias, como
comprar cabazes de alimentos ou material
escolar, assegurar o pagamento da vacina
de uma crianca ou das despesas de
transporte de uma Mae, para que esta
pudesse visitar o seu bebé prematuro no
hospital, sem esquecer as entregas de bens
3o domicilio.

Por fim, contdmos com 18 voluntarios na
Jornada de Recolha de Medicamentos
promovida pelo Banco Farmacéutico e de
55 voluntarios nos peditérios que
realizamos em hipermercados e que
referiremos no capitulo dos Marcos do Ano.

N3o podemos terminar este capitulo do nosso Relatério de Atividades
de 2020 sem mencionar a valiosa colaboracdo da fotégrafa Margarida
Macedo Basto e de um grupo de profissionais de comunicagdao que
preferem manter-se anénimas. Sao uma verdadeira Agéncia para o
Apoio a Vida e tém assegurado a qualidade de inumeras campanhas,
dentro e fora das redes sociais. Damos alguns exemplos abaixo:

uil vodafone P = 18:39 @ Wasne -

apoio_a_vida®
Ajude sem custos
e sem sair de
casa.

Sabia que com um simples
gesto pode mudar o futuro
de muitos bebés e gravidas
sl 1L s em dificuldade?

A andar

Destine ao
Apoio a Vida
0,5% do seu IRS
L]

Wisitpior 4 moses

Olhando para fora

MarqueoNIF: 513 549 757

Modelo 3 . Quadro 11 . Campo 1101

Levantado de Nolte

Campanha Consignacao Fiscal

[ r——
0 Bebé gratificante

30 O OUTLMAD, HO ALEHAN TS AMOIIINAS

ACRESCENTE
CARINHO A SUA
LISTA DE COMPRAS
Al esm estes produton

Leften 0% £ 4 0% X {NAN ¢ Aptamil|
Fralian a3 s, 4

Papas & partie du g mases

V)

apoic a vida

Campanha Touchpoints no Instagram Cartaz para peditorios
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O Marcos do Ano

apoio d vida

Mulheres gravidas em davida ou dificuldade

]J4 o referimos no inicio deste Relatorio, mas este € o marco mais significativo de 2020:
115 mulheres gravidas, em duvida ou dificuldade, pediram a nossa ajuda.

Curiosamente, 115 ja foi o nimero de emergéncia nacional (hoje, 112).
Pode ser mais um sinal da urgéncia que existe em apoiar as mulheres gravidas em Portugal,
onde, por ano, se fazem mais de 14.000* abortos legais.

* Segundo o ultimo Relatoério da Direcao Geral da Saude
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Marcos do Ano

CONCLUSAO DO PREMIO BPI

O Apoio a Vida foi distinguido com o Prémio BPI "la Caixa” Infancia, no
ambito do qual recebeu um financiamento que assegurou a realiza¢do
de uma parte significativa do projeto "Familias em Casa” entre Outubro
de 2019 e Setembro de 2020, beneficiando diretamente 50 Mdes e 51
bebés (uma das M3es teve gémeos) e, indiretamente, mais 114 pessoas
dos respetivos agregados familiares.

Para medir o impacto das accoes realizadas, foram utilizados
questionarios de avaliacdo nos quais a grande maioria das Maes (74%)
revela que as visitas foram importantes para o bem estar da sua familia
e que as ajudaram "Bastante” ou "Muito” a:
+ sentirem que s3o boas maes (80%);
« compreenderem melhor os seus bebés (80%);
» descobrirem novas estratégias para lidar com as dificuldades

do bebé (80%).

O Prémio também permitiu que toda a equipa do Apoio a Vida, bem
como 2 estagiarias e 2 voluntarias, participassem no Curso Intensivo em
Touchpoints ministrado pela Fundac¢dao Brazelton/Gomes-Pedro para as
Ciéncias do Bebé e da Familia. Além de enriquecer os conhecimentos
técnicos sobre o desenvolvimento do bebé, esta formacao potenciou
um olhar mais unificado sobre as familias, o que permite uma reflexao
conjunta e continua quanto a melhor forma de as acompanhar e de
melhorar a implementacdo do Projeto “"Familias em Casa”.

TESTEMUNHO

O Apoio a Vida fez toda diferenca na construcao da nossa familia,
diante de todas as insegurancas do ano de 2020 e com a chegada
da nossa bebé. Neste momento delicado, recebemos apoio
humano, carinho, reconforto e acompanhamento psicolégico. As
inUmeras assisténcias foram de grande importancia. Somos
imensamente gratos ao Apoio a Vida por toda ajuda e, gracas a
eles, somos ainda mais felizes! (L.)

PREMIOS BP| "laCaixa"| 2019

INFANCIA

PREMIADO

O Prémio BPI "la Caixa" Infancia distinguiu o
Ponto de Apoio a Vida

pete projeto que se candidatou, com o objetvo
de promover a melhoria da qualidade de vida
de criangas e adolescentes em situagio de
vulnerabifidade social.

., ’
. 3. AAAAAS
-
Antdnio Barreto
Presidente do Jurl
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PROGRAMA DA FUNDACAO MANUEL VIOLANTE

Através da Rede Social de Alcantara, tivemos conhecimento de uma iniciativa da Fundacao
Manuel Violante para ajudar a capacitar técnicos com fungdes de lideranca a melhorar as suas
competéncias de gestdao na sua organizacao social. Com o apoio da CUF, a Coordenadora dos
Centros de Atendimento conseguiu inscrever-se e participar.

O Programa "ACT - Actuar, co-criar, transformar” foi criado especialmente para apoiar IPSS na
gestao e redefinicdo de estratégias em tempo de pandemia e comecou em Abril de 2020.

Incluiu duas propostas complementares:

1. Formagdes semanais em varias areas — lideranca, plano de contingéncia, pessoas e
comunicagdo interna, plano de continuidade e estratégia, .. - sob a orientacdo de
especialistas, seguidas de sessOes extra de partilha de experiéncias, de acordo com as
necessidades das varias organizagoes participantes;

2. Reunides individuais regulares com um mentor atribuido pela Fundacao a cada associagao,
com o objetivo de ajudar a aplicar as estratégias aprendidas a cada contexto especifico.

Esta oportunidade foi aproveitada para (re)pensar o funcionamento dos Centros de Atendimento.
Com o apoio da mentora, conseguimos redigir o plano de contingéncia, refletir sobre a
reorganiza¢do e motivacdo da equipa (numa altura em que tinhamos varios projetos suspensos e
um aumento de pedidos de atendimento nas dreas da psicologia e da insercdo profissional),
fazer planos de regresso ao trabalho presencial (em constante adaptacdo) e aprender a trabalhar
numa incerteza constante, reconhecendo que tempos diferentes exigem necessariamente

respostas inovadoras.

apoioavida.pt




ESTAGIOS DE SERVICO SOCIAL

Em 2020, contdmos com dois estagios de Servico Social, um do Instituto de Ciéncias Sociais e
Politicas e outro da Universidade Catolica Portuguesa.

A Catarina é uma forca da natureza: alegria constante e entusiasmo sem fim! Comegou connosco
em 2019 e terminou com sucesso em plena pandemia, em Junho de 2020. Hoje ja estd a
frequentar o mestrado e continuamos a receber agradecimentos de maes que a conheceram e
que ndo esquecem o seu trabalho.

A Mariana é extremamente organizada, eficiente e muito dedicada. Fica maravilhada com cada
bebé e faz tudo o que pode por cada made que acompanha, ndo deixando nada ao acaso. Um més
depois de ter chegado ao Apoio a Vida (em Fevereiro de 2020), fomos obrigados a ir todos para
casa, pelo que a Mariana teve de fazer todo o seu percurso em constante adaptacdo... e tem sido
um enorme exemplo!

TESTEMUNHO

"Quando comecei o curso de Servico Social, conheci o Apoio a Vida, fiquei encantada
com o trabalho que prestavam e fiquei com a certeza que seria o local onde gostaria
de estagiar. Felizmente, tive a sorte de ser aceite, e estda a ser uma experiéncia
enriquecedora e incrivel, ndo s6 ao nivel profissional, enquanto futura Assistente
Social, mas também pessoal. Tem sido uma oportunidade Unica e um momento de
grande aprendizagem, com uma equipa incrivel e com familias que enchem o coracao
de alegria. Levo esta aprendizagem para o meu futuro e agradeco a toda a equipa a
maneira como me receberam e todo o apoio que me tém dado.” (Mariana)




WELL'S, "POR UM FUTURO COM MAIS BEBES"

Em 2020, 11 bebés cujas M3es eram acompanhadas no Apoio a Vida
beneficiaram do projeto da Well's “"Por um futuro com mais bebés”.

Todos os meses era feito um levantamento das necessidades de cada
familia e era entregue um apoio significativo em bens (fraldas, leite,
produtos de higiene, entre outros).

Durante a pandemia, na impossibilidade de se realizar o habitual
encontro com os “padrinhos”, foram encontradas diferentes estratégias
para que as familias ndo perdessem esta ajuda tao significativa.

Quer os bens fossem levantados na sede do Apoio a Vida, em lojas
Well's a escolha dos beneficidrios, ou ao domicilio, o resultado era
sempre 0 mesmo: maes e bebés felizes!




PEDITORIOS EM SUPERMERCADOS

Em 2020, fizemos quatro peditérios nos hipermercados
Auchan de Cascais, Amoreiras e Alverca..

Em Alverca, onde o peditério ocorreu uma semana
antes do primeiro confinamento, contdmos com a
presenca especial de algumas madaes acompanhadas,
que quiseram retribuir o apoio recebido e fazer com
que mais maes pudessem ser ajudadas.

Estes peditorios sao uma das formas de manter os
nossos stocks de bens e, assim, podermos continuar a
ajudar as familias. Muito obrigada as lojas Auchan, que
nos dao este apoio tdo importante.

amareiras

Dé .colx

a esta causé:

TESTEMUNHO

O seu donativo
conta,

zu;u:dcmvma.',t

“"Espero que vocés continuem a fazer esse
trabalho lindo que s6 quem recebe é que
percebe a importancia que tem” (Sandra)

[A Sandra foi acompanhada por noés e quis
retribuir de alguma forma, para podermos
ajudar mais Maes. Foi nossa voluntaria no
peditério em Alverca]



DOACOES ORIGINAIS

ALFAPAREFE ¢

T A I

A Equipa Alfaparf Milano juntou-
se para ajudar 0s nossos bebés e
fez-nos chegar muitos bens ao

longo do ano.

oar. AmcrrR;e;Bu, sl

Para festejar com mais sentido

0s seus "30 e tal anos”, este
doador quis estar com a Escola
de Talentos e desafiou cada um
dos seus amigos a trazerem um
cabaz para uma aluna da Escola.
A generosidade foi enorme e
todos nos divertimos muito,
entre dancas africanas e um
lanche maravilhoso que o
préprio aniversariante fez
questdo de oferecer.

O Talento das doadoras que se
dedicam a aquecer e embelezar
0 guarda-roupa dos bebés
merece ser assinalado todos os
anos, tal como a a generosidade
do grupo Cha e Companhia, que,
também em 2020, nos fez

chegar mais enxovais que fazem

brilhar os olhos da nossas maes.

Dona Ayuda

A Dona Ajuda é a Loja Social da
Boa Vizinhanca de St.° Antonio,
onde todas as receitas se
destinam ao apoio social.

Sempre que precisamos de
algum bem para 3as nossas
familias, sabemos que podemos
contar com esta organizacao,
que presta um apoio efetivo a
inumeras familias e instituicdes.



NATAL NO APOIO A VIDA

Em 2020, ndo pudemos fazer os habituais festejos e visitas de Natal
presenciais, mas conseguimos adapta-los de forma a manter o essencial e
a ndo deixarmos de celebrar esta data tao importante!

Noutras iniciativas que habitualmente fazemos nesta época, continuamos
a contar com benfeitores muito generosos e verdadeiramente amigos das

familias que acompanhamos.

As habituais Visitas de Natal foram substituidas pela oferta de Kits

A criadora de contelidos de Natal, compostos por bens de primeira necessidade para bebés.
digitais Maria Pitta Paixdo Generosamente, as familias que costumam participar desta iniciativa
cedeu-nos a fotografia aceitaram esta mudanca forcada e, no total, recebemos 40 Kits!

dos seus filhos para a

nossa imagem de Natal As Equipas de Jovens de Nossa

Além da beleza das

_ _ ANGARIACAO DE FUNDOS Senhora, que nos apoiam
criancgas espelhar muito Equipista.Drecisamosde!i!_r}\ sempre com o seu concerto de
da ternura dO Natal' fO] A venda dos sacos de pano e papel \ Natal" este ano também ﬁzeram

At 3 de embrulho revertem a favorda -, M
uma 6tima oportunidade ey Tey Yy u W (Rl rcverter a nosso favor parte da
para o Apoio a Vida sua angariacdo de fundos com a

cihila CONTAMOS CONTIGO? > ‘
aumentar a visibilidade Mara Veiga / g venda de sacos e de papel de
Madalena M. Mello / g

nas redes sociais. Muito embrulho. E muito bom contar

' ial .
obrigado, Maria! convosco, Equipas!!




UM NATAL COM MUITOS PRESENTES <@ ko demieVEr & TESTEMUNHO

. _ ‘ Obrigado Clara e Mafalda pelas ' “Muito obrigada pelos presentes
Foi um Natal em isolamento mas cheio de presentes: prendas das criancas e pelas coisas ] ] . ] )
Que jesus nos abengoe ricamente lindos das criancas, fiquei muito
« Aderimos, mais uma vez, a iniciativa Pai Natal com muita saide nesse Natal & @) emocionada ao ver os presentes
C s . N . 13:20 . 0 5 o
Solidario, dos CTT que deu muita alegria as criangas dos meus filhos, a minha filha vai
que escreveram cartas ao Pai Natal; pular de alegria quando souber
Boa Tarde
« Uma equipa do Banco BPI entregou presentes a 32 Obfi_gad; dr. M_afa'd%d’- Clara e toda que realmente ganhou a
) equipa do apoio a vida. .. .
criangas; Pelas prendas. E pelas coisas. maquina fotografica de presente
Obrigiado paremprs €516 nos de Natal. E muita alegria para as
* Uma turma de Catequese da Igreja S3o Luis dos apoiando.636a & © @ ’ grnap
B e criancas e Mae, desde ja
Franceses ofereceu 26 presentes om natal a voces. 3:26 o
agradeco a Deus e ao Apoio a
A iniciativa Acolher de Coragdo escolheu as nossas ; ;
- ) § ) Tbm nao posso deixar de agradecer, Vida. Que Deus continue
M3es para mais um ano deste projeto de Advento, onde muito obrigada por tudo Ji J bom abencoando vocés.” (K.)

10 familias voluntarias rezaram por 10 maes Natal e um préspero ano novo!@s
acompanhadas e, no final, enviaram um presente de
Natal a cada uma.

Também agradeco a atengdo da

O Paroco da Igreja do Lumiar fez-nos chegar dezenas de dignissima Dra. Mafalda e toda sua
equipg Apelos gpoios

K«

presentes novos, para criancas de varias idades,
angariados por alunos do Colégio Planalto.

Muitas outras pessoas, que preferem manter-se
andnimas, fizeram chegar o seu carinho e generosidade
as familias que acompanhamos.




CARRO NOVO DOMINGOS ESPECIAIS NA MUMMYCOOL

Em dezembro, a Associacao Sao Bartolomeu dos Alemaes em Lisboa, A Mummycool é uma loja de familias para familias e quis estar com
ofereceu-nos um Ford Fiesta novo em folha que, para o Apoio a Vida, 0 Apoio a Vida na época de Natal. Em novembro e dezembro, 10%
teve o sabor de um presente de Natal muito sonhado. das vendas de domingo revertiam a nosso favor. Além de nos ajudar

com angariacdao de fundos, esta parceria trouxe-nos muita
notoriedade nas redes sociais.

Hoje, as suas compras na MummyCool
ajudam muitas mulheres gravidas.

Somos a Associagao Apoio a3 Vida e nascemos
ha 22 anos para ajudar mulheres gravidas com
duvidas ou em dificuldade. Estamos sempre
disponiveis para ouvir ou ir ao encontro da
mulher que nos procurg, esteja ela segura,
| oundo, da sua gravidez. J4 acompanhamos mais

de 4.300 mulheres.

Hoje, 10% das suas compras nesta loja
revertem a favor da nossa instituicao.
Estamos muito gratos 8 Mummycool e as suas
clientes. Um feliz Domingo para todas.

O

yolo @ vida

Conhega-nos melhor em apoioavida.pt




ESCOLAS E EMPRESAS AJUDAM-NOS A
GARANTIR STOCKS

A Campanha de recolha de bens em Escolas e Empresas
ja € uma tradicao de Natal no Apoio a Vida.

Este ano contdamos com o contributo de 10 escolas e 3
empresas, pois o confinamento e o teletrabalho nao
permitiram mais adesdes.

O facto é que a generosidade falou mais alto do que as
dificuldades e, com criatividade e empenho, tudo se

conseguiu.

Os nossos stocks de bens para as familias a quem
prestamos apoio social ficou assegurado por alguns
meses. Vamos continuar a fazer estas Campanhas para
que nada falte a quem mais precisa e conta connosco.




RACOES
FINANCEIRAS
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apoio d vida

Demonstracoes Financeiras

RESULTADOS

Em 2020, o total de subsidios e donativos recebidos de
particulares e empresas ascendeu a cerca de 204 mil euros,
registando um decréscimo de 20,2% em relacdo ao ano
anterior — uma evolucdo parcialmente explicada pela
impossibilidade de realiza¢do de eventos de fundraising e
pelo recebimento, em 2019, de uma verba (que se
encontrava em atraso) correspondente a consignacao de IRS
do ano de 2015.

Este decréscimo foi em grande parte compensado pelo
aumento, em quase 37 mil euros, das comparticipagdes da
Seguranca Social, derivado da revisao, aguardada ha varios
anos, do Acordo relativo a resposta social proporcionada
pelos nossos Centros de Atendimento. O que, em conjunto
com a reversdo de uma provisdo constituida em anos
anteriores, conduziu a que a totalidade dos proveitos
atingisse praticamente os 430 mil euros, valor este muito
préximo do registado em 2019.

Apesar do crescimento (em 2,1%) dos gastos com pessoal, o
total dos custos pouco ultrapassou os 420 mil euros, ficando
perto de 10 mil euros aquém do valor do ano anterior. O
recurso forcado ao teletrabalho e a suspensdo dos cursos da
Escola de Talentos a partir de marco explicam a maior parte
desta poupanca, permitindo que o exercicio de 2020 se
saldasse por um resultado positivo em cerca de 8 mil euros.

PROVEITOS TOTAIS

(1,000€) Variagao
Valor
Subsidios e Donativos
De Entidades Publicas 203,1 166,7 36,5 21,9
De Outras Entidades
Em Géneros 15,5 16,2 (0,7) (4,2)
Em Numerario
De Empresas e Institucionais 94,0 119,0 (25,0)f (21,0)
De Particulares 94,2 120,2 (25,9) (21,6)
Subtotal 203,7 255,4 (51,6)] (20,2)
Total Subsidios e Donativos 406,9 422,0 (15,2) (3,6)
Proveitos Extraordinarios 11,7 0,0 11,7 S.S.
Outros Proveitos 11,2 10,3 0,8 8,2
Total Proveitos 429,8 432.,4 (2,6) (0,6)




Muito obrigado

Contamos consigo, hoje e sempre

O




